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PALAVRA DO PRESIDENTE DA PARQUE BRASIL

Os principios e os valores da ParqueBrasil norteiam e definem como
deve ser o relacionamento entre a companhia, suas investidas e demais
companhias controladas, seus acionistas, diretores, colaboradores,
parceiros comerciais, clientes, representantes e drgaos governamentais.

Vivemos atualmente em uma sociedade formada por uma vasta
diversidade de perspectivas onde em especial a atuacao no ambito
corporativo e suas interagdes decorrentes do dia a dia se tornaram
complexas.

Indmeras situacdes em nossas rotinas podem nao apresentar solu¢des
tdo obvias e assim é fundamental revisitarmos orientacdes bdsicas
atreladas aos valores e preceitos morais e éticos disseminados por
nossa companhia para que possamos nos orientar.

Assim, diante desta grande prioridade pessoal de compromissos éticos
e morais que carrego como individuo que busca uma sociedade melhor,
e perante a toda nossa companhia e acionistas reafirmo minha dedicagao
com este tema.

Pensando em contribuir para que cada um dos membros de nossa
organizacio possa se orientar, elaboramos um Cédigo de Ftica e
Conduta que tem como propdsito nos guiar e nos fortalecer a fim de
tomarmos as decisdes corretas como individuos € como organizagao.

Em nosso Cédigo de Ftica e Conduta vocé encontra orientacdes sobre
como agir segundo os padrdes de ética exigidos pela ParqueBrasil.
Seguir o Cédigo de Ftica e Conduta é nio somente responsabilidade
como também uma obrigacao moral de cada um de nds.

Se estivermos sempre orientados em nossas condutas e fiéis aos nossos
preceitos exerceremos um impacto positivo ainda maior no mercado
em que atuamos, na sociedade em que vivemos, além de continuarmos
a construir a companhia da qual nos orgulhamos.

Conto com todos para que nunca, independentemente de quaisquer
hipdteses ou circunstancias, deixemos de seguir as normas de conduta
descritas em nosso Cdédigo. Nele, foram definidas todas as principais
diretrizes balizadoras das relacdes entre os integrantes do Grupo
ParqueBrasil, suas investidas e companhias controladas no mundo em
que vivemos.

Vamos juntos! Contem sempre comigo.

Hugp Tanure
CEO ParqueBrasil

BIOPARQUE

BIOPARQUE l— -
BioParque | GREEN %IABIR LegacyFuneral lee

ClTl ES M LUMINA facil, répido e seguro health updates

MEMORIAL

JARDIM

COLUMBARIO

Q) PRIMAVERAS



PARQUE BRASIL HOLDING S/A. | CODIGO DE ETICA E CONDUTA @ ParqueBrasil

. OBJETIVO

A imagem e a reputacao do Grupo ParqueBrasil enquanto companhia
que opera de forma adequada, legal e ética, s3o insepardveis da conduta
de cada um de nds.

Por esse motivo, o Cédigo de Ftica e Conduta do Grupo ParqueBrasil
tem como objetivo regular questdes com as quais vocé pode se deparar
no dia a dia, no exercicio de suas atribuicbes, ou mesmo no
relacionamento com pessoas.

Seus procedimentos e normas tém por finalidade representar
permanentemente os interesses da companhia, evitando possiveis
conflitos de interesse e situacdes em que a imagem do Grupo
ParqueBrasil fique exposta a riscos desnecessarios.

Este Cédigo de Etica e Conduta foi elaborado contemplando diretrizes
claras e objetivas de como a companhia espera que seus profissionais
se relacionem com os colegas, parceiros e com a sociedade em geral,
baseado nos principios das boas prdticas de gestdo. E também um
documento que possibilita que cada colaborador amplie sua
conscientizacdo sobre questdes relevantes ligadas a ética e a conformidade.

Nao pretendemos enumerar todas as aplicagdes concebiveis de nossa
politica de negdcios. No entanto, o que se segue sdao dreas de
preocupacao particular com relacao a €tica e a lei.

Apenas para fins deste Cddigo, a denominagdo Colaborador inclui os
empregados, terceiros, estagidrios, jovem aprendiz, prestadores de
servico, parceiros comerciais e todo o corpo diretivo (diretores
estatutdrios ou ndo, gerentes, supervisores, coordenadores e
conselheiros).

O Cédigo se aplica a todos os colaboradores. O Grupo ParqueBrasil
espera que seus parceiros comerciais, que terdo acesso a este Cddigo,
ajam de acordo com as normas e Politicas aqui descritas sempre que
estiverem trabalhando com o Grupo ParqueBrasil ou em seu nome.
Neste Cddigo, o termo “Parceiro Comercial”’, se aplica a agentes,
fornecedores e prestadores de servicos que fornecam produtos ou
prestem servicos ao Grupo ParqueBrasil ou em nome dele.

Este Cédigo de Etica é complementado por Politicas préprias, algumas
das quais siao mencionadas ao longo deste documento. O Grupo
ParqueBrasil pode alterar esse documento a qualquer tempo e sem
aviso prévio, informando a todos os colaboradores sobre as
modificacdes feitas.
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2. A ETICA

O Grupo ParqueBrasil, ao gerir seus negdcios pautados em padrdes éticos
que agreguem valor para a sociedade e que contribuam para o
desenvolvimento e o bem-estar social, assume um papel mais amplo, que
transcende sua vocacao de gerarlucros e indica ser socialmente responsdvel.

Ser ético € responder por suas atitudes, sempre procurando contribuir
para as boas prdticas no Grupo ParqueBrasil e para uma sociedade
melhor, mantendo-se integro em qualquer situacao.

Os colaboradores sdo responsdveis por sua prépria conduta e por
informar, imediatamente, todas as violagdes ao Cddigo de que tiverem
conhecimento. Essa responsabilidade se estende também a situagcdes
que envolvam pessoas sem vinculo de trabalho com a Companhia.

Os gestores devem ser exemplos de comportamento ético, por meio
de uma conduta transparente e honesta. Os gestores devem estimular
as preocupagdes éticas e sua discussao de forma aberta e sem medo de
retaliacao.

As condutas esperadas dos nossos colaboradores sao:
» Nao tolerar qualquer situacao contrdria ao Cédigo de Etica e Condutg;

» Ser responsdvel por todos os seus atos e agir pelos principios e
pelo Cddigo de Etica e Conduta;

» Ter uma atuacdo integra, honesta e profissional;

» Conhecer e estar em conformidade com as demais Politicas e
Diretrizes do Grupo;

» Reportar quaisquer dividas ou situagdes que possam representar
ou ser interpretadas como contrdrias a legislacao e/ou ao Cddigo
de Etica e Conduta.

Nota:

O Cédigo de Etica e Conduta do Grupo ParqueBrasil, bem como todas as
demais Politicas, Normas e Procedimentos da Companhia, devem ser
cumpridos por todos os colaboradores em regime de Trabalho Remoto, seja
por Teletrabalho ou Home Office.

3. MISSAO, VISAO E VALORES

A cultura de uma organizacao € constituida por um conjunto de préticas
e ideias que lhe emprestam forca e perenidade. Ao longo do tempo,
valores associados a nossa cultura de performance definiram o nicleo
da identidade corporativa do Grupo ParqueBrasil.
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Sdo valores corporativos do Grupo ParqueBrasil:

MISSAO » Ofertar servicos que preservem as histdorias dos
individuos, o meio ambiente e o bem estar social,
buscando valor para clientes, colaboradores e acionistas.

VISAO » fornar-se o maior e mais inovador grupo funerdrio da
américa latina.

VALORES » Integridade,responsabilidade, respeito, ética e colaboragao.

O Grupo ParqueBrasil € uma companhia com pés no presente, mas
com os olhos no futuro. Nossos valores sao tracos que nos distinguem;
alicerces sobre os quais construimos nosso modo de agir e nossos
relacionamentos, e que refletem nossa esséncia, 0 nosso propdsito e
aquilo que acreditamos.

Aplicabilidade

Essas normas s3ao aplicdveis em todas as dependéncias do Grupo
ParqueBrasil e no relacionamento e decisdes do dia a dia, envolvendo
Conselho de Administracao, Diretoria, Colaboradores, Prestadores de
Servico e Fornecedores. Grupo ParqueBrasil reafirma o seu compromisso
com o cumprimento das orientagdes contidas neste cédigo como apoio
na tomada de decisdo.

4. COMPROMISSO COM A DIVERSIDADE

No Grupo ParqueBrasil valorizamos um ambiente de trabalho diverso
e inclusivo e ndo admitimos atos de preconceito ou discriminagao, seja
em razao de raca, etnia, sexo, religido, orientacao sexual, nacionalidade,
descendéncia ou origem, posicao politica, classe social, idade, estado
civil, gravidez, deficiéncia, peso, altura, estilo de vida ou qualquer outra
caracteristica fisica ou pessoal.

A Companhia tem o compromisso de proporcionar a seus colaboradores a
oportunidade de trabalhar em um ambiente isento de intimidacao ou assédio
de natureza—verbal,fisica e sexual. Eventuais queixas feitas por colaboradores
receberdo atencdo imediata, ensejando medidas rdpidas e justas.

O Grupo ParqueBrasil ndo admite intimidacdo ou assédio sofrido ou
praticado por seus colaboradores.

5. O QUE A COMPANHIA ESPERA DE VOCE

Colaborador

» Conhecer e praticar as disposicdes deste Cddigo de Etica e
Conduta e assegurar o seu cumprimento no relacionamento com
clientes e fornecedores.
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» No exercicio de suas atribuicdes, preservar o nome e a imagem
do Grupo ParqueBrasil.

» Pautar sua relacido com demais colaboradores, clientes e
fornecedores pelos principios da transparéncia e informar a sua
lideranca quaisquer situagdes de duvida ou conflito.

» Comunicar a sua lideranca o conhecimento de possiveis
descumprimentos ou atitudes em desacordo com os dispositivos
deste Cédigo de Etica e Conduta, bem como coaco para que as
normas nao sejam violadas.

» Cooperar com informagdes para esclarecimentos de qualquer
situacdo contraria aos dispositivos deste Cddigo de Etica e Conduta.

Liderancas

» Por meio do seu exemplo, tém a obrigacdo de contribuir para que
seus liderados conhecam e cumpram as regras previstas neste
Cddigo de Etica e Conduta.

» Disseminar o contelddo deste Cddigo de Etica e Conduta para
todos os seus liderados e conscientiza-los sobre a necessidade de
sua observancia.

» Colaborar com a manutencdao de uma cultura de observancia
deste Cddigo e incentivar as equipes a apresentar duvidas e
preocupacdes com relacdo a sua aplicagdo.

» Manter um ambiente de trabalho onde todos se sintam a vontade
para comunicar o conhecimento de qualquer atividade ou agao em
desacordo com os dispositivos deste Cddigo de Etica e Conduta.

» Comunicar imediatamente no canal Fale com o RH qualquer
reclamacdo ou alegacdo referente a suspeitas de descumprimento
dos dispositivos deste Cddigo de Etica e Conduta.

» Informar aos clientes e fornecedores acerca dos dispositivos deste
Cddigo de Etica e Conduta e garantir o seu cumprimento no
estabelecimento de qualquer relagao.

6. CONFIDENCIALIDADE E DIREITOS
DE PROPRIEDADE DE TERCEIROS

Os colaboradores deverao manter a confidencialidade das informacdes
dos seus clientes e parceiros comerciais confiadas ao Grupo ParqueBrasil.

A divulgacdo de dados confidenciais somente se dard quando for
autorizada ou requerida por lei.
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Informacgdes confidenciais incluem todas as informagdes ndao publicas
que poderiam ser utilizadas por concorrentes ou prejudiciais a
companhia, seus clientes ou parceiros comerciais caso sejam divulgadas.
Elas também incluem os dados pessoais de clientes e colaboradores.

Os colaboradores sio os responsdveis por proteger quaisquer
informagdes aos quais tenham acesso, em todas as formas, contra a
divulgacdo para qualquer pessoa que ndao tenha autorizagdo ou
necessidade de conhecimento. Essa obrigacdo € vdlida mesmo apds o
fim de seu contrato com o Grupo ParqueBrasil.

7. REGISTROS DA COMPANHIA

Todos e quaisquer relatdrios e/ou documentos emitidos pelo Grupo
ParqueBrasil sempre, sob qualquer circunstancia, devem conter
informacdes licitas e corretas.

A confianca de todos os nossos clientes,acionistas, colaboradores e a comunidade
em geral € baseada em nossa reputacao pela integridade e transparéncia.

Os colaboradores deverao registrar de forma apropriada e justa todas
as transacdes financeiras em livros contdbeis apropriados, disponiveis
para inspecao por diretores, executivos corporativos e pelos auditores
nomeados pela companhia. Os documentos e registros devem ser
conservados de forma a possibilitar o acesso eficiente as informacgoes,
sempre que necessario.

E proibido adulterar, manipular, remover ou destruir registros
antes dos prazos de arquivamento obrigatério, determinados
pelo Grupo ParqueBrasil ou por legislacdao vigente.

A eliminacdo de qualquer documento sob a responsabilidade da
companhia sé serd permitida com autorizagao prévia do gestor da drea
responsavel.

Os colaboradores devem:

» Estar cientes de que as informacdes processadas, mantidas ou
registradas em dreas de acesso restrito ndo podem ser transferidas
ou transmitidas, por qualquer meio, a terceiros ou a empregados de
outras dreas da empresa,independentemente de seu nivel hierdrquico,
comprometendo-se a manter sigilo absoluto sobre elas e restringir o
seu uso as estritas necessidades das fun¢des que exerce.

» Manter arquivos individuais para cada drea, de modo a impedir o
acesso de terceiros a informacdes privilegiadas sobre a companhia,
bem como a qualquer informacdo que, se conhecida por gestor
ou empregado de outra drea, possa gerar conflito interno;

» Ser responsdvel pela guarda dos documentos relativos as suas
atividades, certificando-se de que documentos confidenciais ndao
permanegam expostos.
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8. RELACAO COM GOVERNO,
ORGAOS REGULADORES, PARCEIROS
COMERCIAIS E FORNECEDORES

No exercicio de uma cidadania responsavel e tendo como regra
praticar negocios licitos e transparentes, o Grupo ParqueBrasil
deve buscar que os seus parceiros comerciais e fornecedores
contratados compartilhem de seus valores centrais e seus
principios, atuando com elevado padrio ético, respeito as leis e
com responsabilidade social.

Como regra geral, aceitar ou dar um presente acima de um valor
razoavel, em qualquer situacdo especifica, é considerado fora do
usual e inadequado. Presentes de pouco valor, de natureza
promocional ou convites sociais que sejam considerados
costumeiros, razoaveis e adequados nas circunstancias comerciais
podem ser ofertados e aceitos. No entanto, os colaboradores
devem recusar ofertas ou presentes que nitidamente possam
comprometer a isengao no exercicio regular de suas atividades
profissionais.

Nenhuma contribuicio politica pode ser feita, direta ou
indiretamente, pela sociedade a qualquer candidato, partido,
comissdao ou campanha.

A hospitalidade ou os presentes que possam parecer colocar o
funcionario sob qualquer obrigacao ou suspeita, e que tenham
qualquer aparéncia de impropriedade, devem ser evitados.

Presentes, brindes e cortesias de qualquer valor nio podem ser,
direta ou indiretamente, oferecidos ou recebidos de entes
publicos, partidos politicos ou candidatos a cargos politicos, em
nenhuma circunstancia, sem a prévia concordancia do gestor
imediato e da Diretoria.

No relacionamento com Agentes Publicos que atuem na
fiscalizagdo e/ou na supervisio das atividades da Companhia, é
vedado aos Colaboradores do Grupo ParqueBrasil obstruir a
atividade fiscalizatéria de tais agentes, seja ocultando, segregando
ou manipulando as informag¢des requisitadas no ambito de
processos fiscalizatérios especificos ou ordinarios.

9 . RELACAO COM OS CLIENTES

Os clientes representam a razdo de ser do nosso negdcio. Para manté-
los, o Grupo ParqueBrasil tem como missdo entregar sempre uma
proposta de valor que, no minimo, atenda a expectativa deste cliente.
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O Grupo ParqueBrasil deve oferecer sistemas de comunicacao que
possibilitem o acesso a informacdes claras, precisas e compativeis com suas
necessidades e direitos de seus clientes, zelando pelo uso,controle e seguranca
das suas informacdes cadastrais em acoes comerciais e institucionais.

4 )
NOSSA CONDUTA  » Garantir a qualidade do produto;

COM OS CLIENTES
DEVE SER PAUTADA

PELOS SEGUINTES
REQUISITOS: » Agir com clareza e conformidade com as leis,

condi¢des comerciais, entrega e qualidade, e

» Atender segundo as nossas praticas
comerciais e sem discriminacoes;

» Respeitar a liberdade de escolha do cliente.
- J

O Grupo ParqueBrasil espera de seus colaboradores o tratamento
adequado e cooperativo aos nossos clientes, observando principios de
ética, responsabilidade, transparéncia, diligéncia, lealdade, probidade,
honestidade, boa-fé objetiva, livre iniciativa e livre concorréncia.

Os colaboradores devem conduzir suas atividades e operagdes ao
longo do ciclo de vida do produto, no @mbito de suas respectivas
competéncias, promovendo o tratamento adequado do cliente,
observando, no minimo:

» Efetuar a oferta, a promocao e a divulgacdao de produtos e servicos
de forma clara, adequada e adotando prdticas que visem minimizar
a possibilidade de ma compreensao por parte do cliente;

» Levar em consideracdo os interesses de diferentes tipos de clientes;

» Garantir que toda a operacdo relacionada ao d&bito e/ou
sepultamento, cremacdo, incluindo os registros do &bito, a
regulacdo e o pagamento, seja tempestiva, transparente e
apropriada;

» Dar tratamento tempestivo e adequado as eventuais reclamagdes
e solicitacdes efetuadas pelos clientes e seus representantes,
quando atuarem na defesa dos direitos daqueles, e

» Observar, em relagao aos seus clientes, as exigéncias da legislacao
que trata da protecao de dados pessoais.

10 . RELACAO COM A MIDIA

Todas as companhias possuem executivos indicados como porta-vozes
para a imprensa. Esse procedimento é praxe para que haja uniformidade
nas informacdes transmitidas.
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Nenhum Colaborador da Companhia deve se relacionar
diretamente em nome do Grupo ParqueBrasil com representantes
de veiculos de comunicac¢dao e midia, sem o conhecimento prévio,
aprovacao e acompanhamento da area de Comunicacgao.

Qualquer participacao de colaboradores em matérias ou programas
nos meios de comunicagdo em geral, quando envolver o nome da
companhia, deverd estar alinhada a Missdo,Visao e aos Valores do Grupo
ParqueBrasil, bem como as diretrizes de comunicagao da marca, ainda
que ademanda ndo seja necessariamente sobre o negdcio da Companhia.

Apenas colaboradores autorizados a exercer o papel de porta-voz
podem dar entrevistas em nome do Grupo ParqueBrasil. Nenhuma
informacao da companhia pode ser divulgada a midia sem antes passar
pela diretoria executiva e/ou CEO da companhia.

Mesmo sendo porta-voz, sempre que consultado pela imprensa, o
colaborador deverd entrar em contato com a drea de Comunicacao
para que seja feito o acompanhamento necessario.

Caso algum colaborador seja contatado diretamente pela imprensa,
deverd agradecer o contato e informar que repassard a solicitacdo para
que a drea de Comunicacdo dé o devido retorno. De posse dos dados de
nome, telefone e e-mail do jornalista, deverd contatar a respectiva drea.

11 . MiDIA SOCIAIS

A internet € um dos mais eficientes meios para exposicao da marca, e
a companhia acompanha de perto essa realidade.

O Grupo ParqueBrasil enxerga seus colaboradores como embaixadores
da sua marca. Por esse motivo, € fundamental atentar para o fato de que,
ao informar em redes sociais ser um funciondario da companhia, ja estd
direta ou indiretamente contribuindo para sua divulgagao.

Os colaboradores devem redobrar os cuidados com esse tipo de
midia e n3ao divulgar mensagens ou imagens nao autorizadas
sobre o Grupo ParqueBrasil ou o negécio. Eventual manifestagao
pode ser inadequada ou gerar ma interpretacdo, envolvendo a
marca e a reputacao da Companbhia.

Além disso, deve-se ter especial cuidado com dados sensiveis de
colaboradores, fornecedores, clientes e concorrentes, protegendo sua
privacidade, e ndo realizar declara¢des verbais ou escritas que possam
afetar a imagem deles ou contribuir para a divulgacdo de boatos sobre
eles, pois todos, sem excecao, devem sempre ser tratados com respeito.

Comentdrios maliciosos ou irénicos em relagdo as companhias
concorrentes ndo sao permitidos.

A linguagem usada deve ser sempre cordial, sem tom agressivo nem
utilizacdo de expressdes de baixo caldo ou que demonstrem intolerancia
ou discriminagdao de qualquer natureza.
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O Colaborador deve ter cuidado ao emitir opinides polémicas nas
redes sociais, principalmente com assuntos em que a companhia esteja
envolvida direta ou indiretamente.

O Grupo ParqueBrasil terd o poder de se resguardar e se manifestar
em casos que coloque em risco a sua imagem, diante de qualquer
associacao do individuo com a marca do grupo.

Nao é permitido a nenhum colaborador criar ou administrar
perfis em qualquer rede social que tenham como protagonista
qualquer uma das marcas da companhia, inclusive a marca de
qualquer empresa do Grupo ParqueBrasil, ou qualquer parte do
mesmo, bem como blogs ou sites que levem o home ou exibam
a marca da companhia.

Caso os colaboradores queiram contribuir com ideias e sugestoes,
deverdo procurar a drea de Comunicacao.

12. ELABORAGAO DE ATIVIDADES
ACADEMICAS E APRESENTACAO
DE PALESTRAS TECNICAS

Nao € permitida a publicacdo de artigos e a realizacao de trabalhos de
conclusdo de cursos com informac¢des confidenciais do Grupo
ParqueBrasil, exceto quando devidamente autorizadas pela Diretoria.

As palestrastécnicas realizadas por colaboradores do Grupo ParqueBrasil
em eventos externos, como semindrios, workshops, simpdsios entre
outros, deverdo ser autorizadas pela Diretoria.

3. ATIVIDADES EXTERNAS

Os colaboradores do Grupo ParqueBrasil, embora encorajados a ter
um papel ativo em atividades educacionais, culturais, beneficentes e
civicas, deverdo obter aprovacdo da Diretoria, antes de aceitar qualquer
responsabilidade externa que, provavelmente, envolva o uso substancial
das horas de trabalho normais.

Colaboradores devem estar cientes das situacdes em que atividades e
opinides pessoais possam ser atribuidas ao Grupo ParqueBrasil e devem
evitar criar a impressao de que eles representam a companhia quando
nao autorizados a assim faze-lo.

4. AMBIENTE DE TRABALHO

O Grupo ParqueBrasil espera cordialidade no trato, respeito e conduta
digna e honesta nas relacdes entre seus colaboradores de qualquer
posicdo hierdrquica, cargo ou funcgdo.
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A companhia tem o compromisso de preservar a salde, seguranca e
bem-estar de todos que participam do seu processo produtivo,
proporcionando um ambiente de trabalho sauddvel e seguro para todos.

O Grupo ParqueBrasil nao permite o uso de drogas licitas e ilicitas
no ambiente de trabalho, tampouco trabalhar sob uso das mesmas.

O consumo de bebidas alcodlicas nas dependéncias do Grupo
ParqueBrasil sera permitido somente quando ocorrerem eventos
ligados a comemorag¢des promovidas pela companhia.

O fumo é proibido em todas as dependéncias da companhia.

Primando pela liberdade de expressao, respeito a integridade e a
privacidade das pessoas, o Grupo ParqueBrasil n3ao tolera
nenhum tipo de violéncia ou qualquer ameaca e intimidacao.

O porte ou guarda de armas de qualquer natureza nas
dependéncias do Grupo ParqueBrasil somente sera permitido as
pessoas expressamente autorizadas, responsaveis pela seguranca
dos demais Integrantes e do patriménio da companhia.

15. INEGOCIAVEIS

Os valores inegocidveis do Grupo ParqueBrasil sio as condutas e
comportamentos nao admitidos em hipdtese alguma, sob quaisquer
circunstancias, porque ferem gravemente os valores da companhia e sdao
passiveis de adverténcia, suspensao e até demissdo por justa causa.

Essa regra € aplicdvel a todos os envolvidos no processo de trabalho da
companhia.

O Grupo ParqueBrasil espera de todos os seus colaboradores a
promocao de um ambiente de inclusdo, no qual diferentes perspectivas
e pontos de vistas sejam respeitados, onde o tratamento nas relacdes
pessoais e profissionais seja pautado com base na dignidade e no respeito.

O Grupo ParqueBrasil considera como inegocidveis os exemplos
descritos nos tépicos a seguir:

I15.1 Discriminacao e assédios

Nao € permitido nenhum tipo de discriminacdo referente ao nivel social,
raga, cor, crenca religiosa, género, nacionalidade, idade, caracteristica
fisica, gravidez, orientacdo sexual ou questdes ideoldgicas.

A discriminacdo, o assédio moral ou o assédio sexual sao inaceitdveis no
Grupo ParqueBrasil e quaisquer circunstancias que possam caracterizar
essa conduta devem ser informadas ao Fale com o RH.
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Exemplos de assédio moral:

Ridicularizacdo de uma caracteristica fisica; ameacas de demissdo;
ofensas; sugestdes humilhantes; desprezar, ignorar ou humilhar o
empregado,isolando-o de contato com colegas e superiores hierdrquicos;
sonegar informagdes necessdrias ao desempenho das fun¢des ou
relativas a sua vida funcional; divulgar rumores e comentdrios maliciosos
ou criticas reiteradas.

Exemplos de assédio sexual:

Pedidos de favores sexuais pelo superior hierdrquico com promessa de
tratamento diferenciado em caso de aceitacdo; frases ofensivas ou de
duplo sentido;alusdes grosseiras, humilhantes ou embaracosas; perguntas
indiscretas sobre a vida privada do trabalhador; elogios atrevidos;
convites insistentes para almocos ou jantares; insinuagdes sexuais
inconvenientes e ofensivas; solicitagdo de relagdes intimas ou outro tipo
de conduta de natureza sexual, mediante promessas de beneficios e
recompensas, exibicdo de material pornogrdfico, como o envio de
e-mail aos subordinados.

6. CONFLITOS DE INTERESSE

Configura-se um conflito de interesses quando, por conta de um
interesse préprio ou de terceiros, um colaborador age ou € influenciado
a agir contra os objetivos e principios do Grupo ParqueBrasil, tomando
uma decisdo inapropriada que prioriza 0s interesses pessoais ou de
terceiros, em detrimento daqueles da Companhia, ou deixando de
cumprir alguma de suas responsabilidades profissionais.

De forma a contribuir para a afirmacdo de uma imagem institucional de
rigor e de competéncia, o Grupo ParqueBrasil se compromete a
proteger os interesses dos seus clientes e ndo aceitar ou aproveitar
oportunidades de negdcios que visem a obtencdo de vantagens
indevidas para si ou para outros.

Todos os colaboradores tém a obrigacdo de promover os interesses do
Grupo ParqueBrasil em todos os momentos e deverao evitar qualquer
conflito de interesses pessoais que possam causar danos a imagem e a
reputacao da companhia.

O funciondrio ou lideranca que se julgar em qualquer situacdo de conflito
de interesse deve comunicar essa condicao ao seu gestor imediato para
a devida avaliacdo junto a Diretoria do Grupo ParqueBrasil.

Para efeito exemplificativo, estdo listadas abaixo algumas situacdes que
caracterizam conflito de interesse:

» Negociar com parentes e/ou amigos sem prévia comunicagao ao
superior hierdrquico;
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» Aproveitar-se de oportunidades de negdcios da empresa para
obtencao de vantagens indevidas para si, membros da familia,
amigos ou para outros;

» Manter relacdes comerciais privadas com clientes, fornecedores,
prestadoras de servicos ou concorrentes do Grupo ParqueBrasil,
pelas quais venha obter privilégios em razao das suas atribui¢cdes
na companhia;

» Assumir qualquer funcdo fora do Grupo ParqueBrasil, durante o
hordrio de expediente, ou possuir algum interesse externo que
impeca sua dedicacdo integral aos deveres na companhia, salvo
em casos de aclOes institucionais ou devidamente autorizados
pelo diretor da area;

» Atuar no processo de contratacao com fornecedor ou cliente em
que o proprietdrio seja algum familiar ou pessoa com relacdo
conjugal ou afetiva;

» Contratar colaborador para prestarservicos pessoais,remunerados
OU N3do, para parceiros comerciais ou concorrentes com os quais
se relaciona diretamente;

» Solicitar, ofertar ou receber favores, valores ou vantagens de
ordem pessoal, que possa caracterizar conflito de interesse, e

» Emprego e subordinacdo de parentes ou pessoas proximas. Para
manter a imparcialidade e evitar a possibilidade de favoritismo,
nao devem ser contratadas pessoas com ligagdes de parentesco,
nas situacdes em que um empregado tem o efetivo controle
sobre qualquer aspecto empregaticio do outro. O enquadramento
das situagdes a esse principio serd tempestivamente analisado e
avaliado pela diretoria de Gente e Gestao.

Todos os colaboradores tém a obrigacdo de promover os interesses do
Grupo ParqueBrasil em todos os momentos e deverdo evitar qualquer
conflito de interesses pessoais que possam causar danos a imagem e a
reputacao da companhia.

16.1 Relacionamento entre as empresas do Grupo
Fisica:

Todas as atividades das empresas do Grupo ParqueBrasil s3o
devidamente segregadas conforme as boas praticas, regulamentacdes e
praticas dos drgaos reguladores, e autorreguladores, além daquelas
apresentadas na diretriz de segregacao de atividades do Grupo
ParqueBrasil.

Sao realizadas as seguintes medidas para segregacao fisica:

» As empresas do Grupo ParqueBrasil encontram-se fisicamente
separadas umas das outras;
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» Somente colaboradores dessas empresas podem acessar as suas
dependéncias,.

Légica:

Os sistemas eletrénicos e diretdrios de rede possuem controles que
limitam o acesso a informacdo, como controle de acesso aos servidores
e arquivos via rede, com o objetivo de preservar as informagdes
confidenciais e permitir a identificacdo dos usudrios com acesso a elas.
Os acessos sdao concedidos através de perfis de funcao previamente
estabelecidos.

» O acesso as informacdes para a atuacdo dos colaboradores se
encontra em diretdrios exclusivos, segregados do restante das
empresas do grupo e com acesso restrito a somente colaboradores
daquela empresa.

» Os processos operacionais das empresas do grupo sao realizados
de forma segregada, inclusive no relacionamento com as dreas
parcerias (Business Partner).

16.2 Causar prejuizo ao cliente e/ou a empresa

» Causar, intencionalmente, prejuizo financeiro a Empresa e/
ou ao cliente;

» Divulgar, sem autorizacdo expressa de superiores
hierarquicos, informag¢des confidenciais da empresa, dados
pessoais de clientes, parceiros comerciais e colaboradores;

» Fornecer falsas declara¢des ou outras formas para ludibriar
auditores internos ou externos, advogados, representantes
da companhia ou reguladores;

» Fraudarregistros contabeis ou outras transagées financeiras,
adulterar ou manipular resultados de relatérios, notas
fiscais, jornada de trabalho e demais documentos referentes
ao negocio da companhia, e

» Remover ou destruir, intencionalmente, documentos fisicos
ou arquivos eletronicos, antes dos prazos de arquivamento
obrigatério determinados pela ParqueBrasil ou por
legislacao vigente.

16.3 Praticas de corrup¢ao

» Obter vantagem pessoal de forma ilicita no exercicio de
suas funcgoes;

» Envolver-se direta e indiretamente em praticas de subornos,
propinas, fraudes e lavagem de dinheiro, oferecimento de
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vantagens indevidas e atos de corrupg¢ao junto a agentes
publicos (servidores publicos, politicos, auditores), e

» Aceitar qualquer tipo de favorecimento pessoal em troca
de atitudes para beneficiar parceiros, fornecedores e
clientes e que coloquem em risco a integridade da empresa
ou possam gerar prejuizo financeiro ao Grupo ParqueBrasil.

17. ATIVOS DA PARQUEBRASIL

Colaboradores e liderancas ndao poderdo apropriar-se ou utilizar
indevidamente recursos do Grupo ParqueBrasil, como materiais de
escritdrio, mobilidrios e softwares para atender a interesses particulares.

As ferramentas internas de comunicacdo da companhia, como e-mail,
telefones, redes de computador, assim como o acesso a intranet e a
sites da internet, deverdo ser utilizadas apenas para propdsitos legitimos
da companhia.

O Grupo ParqueBrasil poderd acessar qualquer caixa postal de correio
eletrdnico sob sua gestdo.

O uso do servico de internet provido pelo Grupo ParqueBrasil através
de sua rede corporativa a seus usudrios € uma concessao, € Nao um
direito, passivel, portanto, de controle, monitoracao e restricio de
acesso ou Uuso.

Acesso aos sites de webmail externo, que ndo o oficial utilizado pela
companhia, € permitido somente para assuntos que nao dizem respeito
ao Grupo ParqueBrasil e desde que ndo sejam durante o expediente e
devidamente autorizado. Ndo € permitido em hipdtese alguma trafegar
dados corporativos do Grupo ParqueBrasil utilizando essas plataformas.

Qualquer equipamento de propriedade do Grupo ParqueBrasil que
saia das dependéncias da empresa deve ter a prévia autorizacdo do
gestor imediato.

Para saber mais sobre esse assunto, consulte a Politica de Seguranca da
Informacao da Companhia, disponivel no Portal Corporativo.

18. COMBATE A FRAUDE
E LAVAGEM DE DINHEIRO

O Grupo ParqueBrasil ndo tolera qualquer tipo de envolvimento
que represente ilegalidade ou que seja associado a agdes
criminosas.

Nesse intuito, o Grupo ParqueBrasil tem o compromisso de
cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis que visam impedir
que terroristas, traficantes de drogas e outros criminosos usem
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o sistema financeiro para financiar atividades terroristas e
criminosas. A “lavagem” de dinheiro é o processo mediante o
qual é feita uma operacao ou uma série de operagdes financeiras
envolvendo fundos wusados para atividades criminosas ou

provenientes de tais atividades.

O Brasil possui legislacao especifica dispondo sobre o crime de
“lavagem” de dinheiro ou ocultacdao de bens, direitos e valores e
sobre a utiliza¢ao do sistema financeiro para tais fins. A lei sobre
“lavagem” de dinheiro determina uma série de cadastros e
registros de transacodes financeiras.

O Grupo ParqueBrasil tem o compromisso de assegurar que seu
programa de prevencao as praticas de ”lavagem” de dinheiro
satisfaca as exigéncias e que todos os Colaboradores e parceiros
comerciais obedecam plenamente as leis e regulamentos
destinados a combater a lavagem de dinheiro e o financiamento
do terrorismo, o trafico de drogas e outras atividades criminosas.

O Grupo ParqueBrasil esta comprometido com o cumprimento
de todas as leis, normas e orientagdes do governo na preveng¢io
do uso de suas instalagdes, produtos e servigos por pessoas com
objetivos ilicitos.

Os colaboradores estdao estritamente proibidos de se engajar em
quaisquer atividades ilicitas, devendo seguir as normas e
regulamentos internos voltados para a preven¢ao e coac¢ao as
praticas de fraudes e lavagem de dinheiro.

Assim, em hipotese alguma um colaborador pode, com
conhecimento de causa, facilitar ou participar de qualquer
atividade de “lavagem” de dinheiro.

19. COOPERACAO COM
INVESTIGAGCOES INTERNAS E EXTERNAS

Os colaboradores devem cooperar de forma apropriada com investigagdes
internas ou externas devidamente autorizadas pela Diretoria.

O Grupo ParqueBrasil ndo tolera o fornecimento de falsas declaragdes
ou outras formas para ludibriar auditores internos ou externos,
advogados, representantes da companhia ou reguladores.

O Grupo ParqueBrasil ndo permitird a retaliagdo por parte de seus
colaboradores ou liderancas contra a integridade de qualquer pessoa que
comunique ou indique a ocorréncia de casos de discriminagao ou assédios,
condutas ou circunstancias relacionadas a atos de suborno ou corrupcao,
bem como que participe de possiveis sindicancias internas ou externas.
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20. CONFIDENCIALIDADE E PROTEGCAO DE
DADOS, PRIVACIDADE DE INFORMAGCOES

Devemos proteger os dados e a privacidade de colaboradores, clientes,
fornecedores e de todos os titulares de informacdes e dados que sejam
controlados pelo Grupo ParqueBrasil.

20.1. Protecdo de dados e da privacidade

O Grupo ParqueBrasil obedece aos seguintes requerimentos de
protecao de dados e de privacidade:

» O respeito a privacidade;

» O respeito aos direitos das pessoas sobre seus dados;

» A inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

» O desenvolvimento econdmico livre e tecnoldgico e a inovagao; e

» Os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

21. COMO COMUNICAR UMA QUESTAO
QUE VOCE IDENTIFICA COMO “NAO
CONFORME” OU “SUSPEITA”

Para o cumprimento de seus compromissos institucionais, o Grupo
ParqueBrasil buscard identificar atitudes incompativeis com os
dispositivos deste Cédigo de Etica e Conduta.

Visando a aumentar a livre manifestacao de seus colaboradores, o Grupo
ParqueBrasil disponibiliza diversos canais de comunicagao, dentre eles:

“Fale com o RH” para que qualquer funciondrio ou prestador de servicos
possa contatar a drea de Gente e Gestao e apresentar sua informacgdo ou
sua denuncia, podendo optar; inclusive, pela sua ndo identificagao;

Todos tém o dever de reporta, imediatamente quaisquer
descumprimentos mencionados neste cddigo ou, ainda, outros que
observem no dia a dia de suas atividades.

22. PENALIDADES

O ndo cumprimento dos dispositivos deste Cédigo de Etica e Conduta
poderd implicar em san¢des previstas na legislacao vigente, por exemplo,
adverténcia, suspensao e até mesmo demissao.
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23. CONSIDERACOES FINAIS

A credibilidade de uma instituicdo é o reflexo da prdtica efetiva de
valores como a integridade, honestidade, transparéncia, qualidade do
produto, eficiéncia do servico e respeito ao consumidor, entre outros.

Conclui-se, portanto, que quando se fala em companhia ética, queremos
dizer que as pessoas que nela trabalham sao éticas e buscam a exceléncia.
Que os seus principios e valores sdao éticos. Que os seus colaboradores,
desde a alta administracdo até o mais novo contratado, zelam pela
conduta ética e procuram exercer a liberdade com responsabilidade,
tanto no seu relacionamento junto ao publico interno quanto ao externo.
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TERMO DE COMPROMISSO E ADESAO
AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO
GRUPO PARQUEBRASIL/ EMPRESAS
CONTROLADAS E/OU INVESTIDAS

Eu,
sob o CPF e RG

, declaro que recebi, neste ato,

cépia do Cédigo de Etica e Conduta ParqueBrasil, destinado
aos diretores, prestadores de servicos e demais funcionarios

da companhia

Tenho total ciéncia do seu teor e estou de pleno acordo com suas
normas, as quais li e entendi seu propdsito, comprometendo-me

a cumpri-las fielmente.

Local e data

Assinatura
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